
شــرکت تنهــا پــولاد  کیــان،  بــا افتخــار و تعهــد بــه اصــول اخــلاقی و کیفیــت در تولیــد ، حقــوق مشــتریان را بــه  عنــوان اولیــن اولویــت 
خــود می دانــد، تنهــا پــولاد  بــه عنــوان یــک شــرکت  پیشــرو در زمینــه تولیــد سیســتم هــاي قالــب بنــدي بتــن ،   بــه احتــرام و رضایــت 
مشــتریان  بــه عنــوان ســرمایه هــاي اصــلی خــود، اهتمــام ویــژه اي دارد  و  بــا تعهــد  بــه مشــتریان محتــرم و احتــرام  بــه حقــوق ایشــان،  

منشور ذیل را به عنوان مبناي تعاملات خود با مشتریان تدوین و ابلاغ می نماید.

ماموریت:

ــه  ــرفته و ارائ ــاي   پیش ــري تکنولوژي ه ــه کار گی ــمند ،  ب ــاي هوش ــر از طراحی ه ــره وري بی نظی ــان، به ــولاد کی ــا پ ــرکت تنه ــت ش ماموری
ــوان  ــه عن ــا   ب ــت. م ــدرن اس ــدسی م ــاي مهن ــانی و تکنولوژي ه ــاي جه ــن متریال ه ــتفاده از برتری ــا اس ــالا   ب ــت ب ــا کیفی ــولات ب محص
پیشــتاز  در تولیــد قالب هــاي بتــن  بــه تــداوم پیشــبرد معیارهــاي  بین الملــلی در دقــت و عملکــرد و تــلاش بــراي ارتقــاء اســتانداردهاي 
تولیــد قالــب  هــاي بتــن متعهــد هســتیم.  مــا بــرآن هســتیم تــا  بــا  ایجــاد  و  ارتقــاء فرآیندهــاي نوآورانــه تولیــد قالب هــاي بتــن بــا 
ــالا  و ارائــه راهکارهــاي شخصی ســازي شــده  بــه عنــوان رهبــر صنعــت تولیــد قالب هــاي بتــن شــناخته و متمرکــز شــده و  بهــره وري  ب

کمکی براي آبادانی و توسعه کشور شویم. ما متعهد هستیم تا :

حق انتخاب آزادانه و اطلاعات  :

ــرکت،  ــوع ش ــات متن ــولات و خدم ــان محص ــع  می ــه وسی ــه  از آرای ــد آزادان ــق دارن ــتند وح ــا هس ــن ه ــتحق بهتری ــا مس ــتریان م  مش
متناســب  بــا نیازهــا  وراهکارهــا، انتخــابی آگاهانــه داشــته باشــند. مشــتریان حــق دارنــد تــا از محصــولات   اصیــل ، بــا کیفیــت و متنــوع 
بهره منــد شــوند و همچنیــن درخواســت هــا و نیــاز هــاي شــخصی ســازي شــده و خــاص  خــود را در دســتور کار واحــد هــاي مربوطــه 
ــگی  ــولات هم ــت محص ــر و دیتاشی ــدي و تصاوی ــولات تولی ــاري محص ــنی  و تج ــات  ف ــورداري از اطلاع ــق برخ ــن ح ــد. همچنی ــرار دهن ق
توســط کارشناســان فــروش و فــنی و در نقشــه هــاي ارســالی و وبســایت مجموعــه بــه ادرس Tanhapoulad.com بخــشی از تعهــدات مــا 

به مشتریان گرامی است.

تعهد به بهبود مداوم:

شــرکت تنهــا پــولاد کیــان  تعهــد خــود بــه بهبــود   مــداوم فرآیندهــا، محصــولات  و خدمــات  را  اعــلام کــرده و تضمیــن می نمایــد کــه 
هــر گونــه بازخــورد مشــتریان بــه عنــوان فرصــتی بــراي بهبــود ارائــه خدمــات محســوب خواهــد گردیــد. همچنیــن بــه موجــب بنــد   19   
از مــاده  65   از فصــل  4   ســند چشــم انــداز و توســعه شــرکت مــواردي چــون ارائــه گزاشــات مبــنی بــر وجــود هــر گونــه ایــراد و خــرابی 
در محصــولات  بــه عنــوان خدمــات پــس از فــروش رایــگان محســوب گردیــده و شــرکت را موظــف بــه ارائــه خدمــات از بخــش ابتــدایی تــا 

حل نهایی مشکل نموده است.

حق برخورداري از خدمات باکیفیت و رفتار مناسب :

 مشــتریان حــق دارنــد از خدمــات باکیفیــت  و در خــور شــأن خــود  در تمــامی مراحــل تعامــل بــا شــرکت، از جملــه مشــاوره، خریــد، حمــل 
و نقــل، نصــب و پشــتیبانی بهره منــد شــوند همچنیــن  بــا احتــرام و حســن نیــت از ســوي کارکنــان شــرکت مواجــه شــده و در فضــایی 
ــاداري  ــدي و  وف ــت رضایتمن ــتاندارد ISO10004   جه ــه اس ــل ب ــتاي عم ــود،  در راس ــدگی ش ــان رسی ــه نیازهایش ــمی ب ــن و صمی ام
ــن  ــه بی ــار عادلان ــت و رفت ــاف در پرداخ ــئولانه ، انعط ــفاف و مس ــرد ش ــگی، عملک ــظ محرمان ــار، حف ــلامت رفت ــت و س ــتریان صداق مش

مشتریان خرد و کلان در سرلوحه کار اعضاي تنها پولاد قرار دارد.

ارائه محصولات و خدمات با کیفیت :

ــاي  ــا طراحی ه ــا ب ــم ت ــلاش می کنی ــده و ت ــد ش ــان بهره من ــه اصفه ــولاد مبارک ــون ورق ف ــانی چ ــر جه ــاي برت ــار از متریال ه ــا افتخ ــا ب م
بــروز و مهنــدسی دقیــق، بــه شــما محصــولاتی بــا کیفیــت بی نظیــر ارائــه دهیــم همچنیــن در راســتاي  افزایــش بهــره وري کــمی و کیــفی 
محصــولات تمــامی اســتاندارد هــا و گواهینامــه هــاي مــلی و بیــن املــلی نظیــر ISO ، CE و IMS را دریافــت نمــوده  و متخصص تریــن افــراد 
ــنی  ــاي بت ــواع قالب ه ــه ان ــعه و ارائ ــه ایم.توس ــار گرفت ــور را در اختی ــاز کش ــاخت و س ــت س ــاي صنع ــور ارتق ــه منظ ــوزه، ب ــن ح در ای
باکیفیــت و نوآورانــه، بــا اســتفاده از برتریــن متریال هــاي روز دنیــا، طــراحی  هــاي  بــه  روز و مهندسی شــده و دقیــق بــراي تبدیــل شــدن 
بــه مرجــعی قابــل اعتمــاد بــراي مشــتریان و فعــالان صنعــت ســاخت و ســاز در ســطح مــلی و بین الملــلی  از نقــاط اصــلی کســب و کار مــا 

است.

ایــن منشــور، نمایانگــر ارزش هــا  و انگیــزه  هــاي حیــاطی و عملیــاتی شــرکت تنهــا پــولاد کیــان می باشــد و می توانــد چــراغ راه روشــنی 
در همراهی سفر مشتریان گرامیمان باشد.

منشور حقوق مشتریان تنها پولاد


