
 

   

 

 خط مشی کیفیت خدمات و محصولات 
 

، همواره بر این  شرکت پیشرو در زمینه تولید سیستم های قالب بندی بتنعنوان یک  شرکت سهامی خاص تنها پولاد، به 
های این مجموعه را  اعتقاد استوار بوده است که تعهد به ارائه محصولات و خدمات با کیفیت برتر، مبنا و اساس فعالیت 

کارگیری  ه  گیری از آخرین دستاوردهای علمی و فنی، همچنین بدهد. در این راستا، ما متعهد هستیم تا با بهره می تشکیل  
های نوین، ضمن ارتقای سطح کیفی محصولات و خدمات خود، همواره در پیشبرد روند نوآوری و  تجهیزات و تکنولوژی 

 توسعه پایدار این صنعت پیشگام باشیم. 

اعلام   ر یخود را به شرح ز   یو تعهدات سازمان  تی فیک  یخط مش   ،یهدف متعال   نیتحقق ا  یشرکت تنها پولاد در راستا
 : داردی م

 یالمللنیو ب  یمل یبه استانداردها تعهد
 

و مصمم    شده است حوزه    نیمعتبر در ا  یهانامه یگواه  یموفق به اخذ تمام شرکت تنها پولاد،    با افتخار اعلام می داریم که
محصولات و خدمات را محقق    یمن یو ا  ت ی فیدر خصوص ک  نفعانیبه ذ  ی بخشن  نایاطم  کرد،ی رو  نیتا با تداوم ا  م یهست
  د یتول  ،یطراح  یندها یفرآ یدر تمام  برتر ت یفیمحصولات و خدمات با ک  این راستا متعهد می شویم که با ارائه در .میساز 

 بند یپا  IMSو    ISO  ،CE  یمعتبر از جمله استانداردها   یالمللن یو ب  یمل   ی استانداردها   ه یدقت به کله  و ارائه خدمات خود، ب
 .  باشیم

 متخصص  ی انسان ی روین یبر رو   یگذار هیسرما 
 

کارکنان متخصص و    یر یکارگه  شرکت تنها پولاد مصمم است که با جذب و ب  ،یفن  ی و استانداردها  یاز الزامات قانون   فراتر
  م ی محصولات و خدمات را فراهم آورد. ما معتقد   ت ی فیمستمر ک  ی ارتقا  یهانه یزم ،یمختلف صنعت   ی هادر حوزه   زهیبا انگ

  ی تحقق اهداف تعال   ید یکل  راه  شرفته،یپ  یهای از فناور   یر یگکنار بهره   درکارآمد،    یانسان   یرو ین  یبر رو   یگذار ه یکه سرما 
  ی ها برتر در حوزه   ی هاجذب و توسعه استعدادها و مهارت   یما همواره در پ   رو،ن یمجموعه خواهد بود. از ا  نیا  نیآفر 

 . میشرکت هست یها ت یمرتبط با فعال یتخصص 

 به بهبود مستمر  تعهد
 

محصولات و خدمات خود را   ندها،یکه فرآ  اذعان می کند محصولات و خدمات، شرکت تنها پولاد  ت یفی ک یارتقا  ر یمس  در
خود را به عنوان  نفعانیو ذ انیکه هرگونه بازخورد و انتقاد ارزشمند مشتر  د ینمای م  ن یطور مداوم بهبود بخشد و تضم به 

سطوح    جاد یمهم، نه تنها موجب ا  نی. اد یموثر قلمداد نما  یبودهاو ارائه به  تی فیسطح ک  یارتقا   یارزشمند برا  ی فرصت
فراهم    یصنعت   یرقبا   انیشرکت تنها پولاد را در م  گاهی خواهد شد، بلکه امکان حفظ اعتبار و جا  نفعانیذ   یتمند یرضا  یبالا 

 خواهد آورد. 

 یاجتماع یر یپذتیبه مسئول التزام
  ی ر یپذ ت ی خود، مسئول  یهات ی فعال  ی شرکت تنها پولاد مصمم است که در تمام  ،یت یفیک  ی های بر تعهدات و خط مش   علاوه 

با    ،یط یمحت  س یو مقررات ز   نیبه قوان   یبند یبدان معناست که ما ضمن پا  نیقرار دهد. اکار خود  را سرلوحه    یاجتماع
  جاد یا  ی و جامعه محل  ستی ز ط  یرا بر مح  یمثبت   ری و خدمات، تأث  د یتول  ،یطراح   یهادر حوزه   داریپا   یکردها یاتخاذ رو 

 .  می نما



با    ،یط یمحت  س یو مقررات ز   نیبه قوان   یبند یبدان معناست که ما ضمن پا  نیقرار دهد. اکار خود  را سرلوحه    یاجتماع
  جاد یا  ی و جامعه محل  ستی ز ط  یرا بر مح  یمثبت   ری و خدمات، تأث  د یتول  ،یطراح   یهادر حوزه   داریپا   یکردها یاتخاذ رو 

 .  می نما

 محصولات مستمر کیفیت خدمات و  ارتقا 
 

که در    می شود متعهد  شده و    IMSو    ISO  ،CEموفق به اخذ استانداردهای  شرکت تنها پولاد  در راستای ارتقا سطح کیفی،  
و    تی دقت رعارا به   یالمللن یو ب  ی مل   یستانداردها ین اا  ه یخود، کل  محصولات و ارائه    د یتول  ،یطراح   یندهایفرآ   یتمام 

اطمد ینما  ی ساز اده یپ ذ   ی بخش   نان ی.  خص   نفعان یبه  ا  ت ی فیک  وص در  ا  ی من یو  خدمات  و  از    نیمحصولات  مجموعه، 
 . گرددی ما محسوب م اصلی یهات ی اولو

 نیتر متخصص   یر ی کارگه شرکت تنها پولاد مصمم است که با جذب و ب ،یفن یو استانداردها یالزامات قانون  نیفراتر از ا
محصولات و خدمات را فراهم آورد. ما    تیفی مستمر ک  ی ارتقا  یهانه یزم  ،یمختلف صنعت  ی هامتبحر در حوزه   یروهاین

  ی د یل ک  راه  شرفته،یپ  یهای از فناور   یر یگدر کنار بهره   زه،ی و با انگ  د کارآم  ی انسان  ی روی ن  ی بر رو  یگذار ه یکه سرما   می معتقد 
 .مجموعه خواهد بود نیا نیآفر ی تحقق اهداف تعال

را به   ندها،یشرکت تنها پولاد متعهد است که فرا  ن،یبر ا  افزون ور مداوم بهبود بخشد و ط  محصولات و خدمات خود 
  ی ارزشمند برا   یخود را به عنوان فرصت   نفعانیو ذ  انیمشتر   سازنده از طرفکه هرگونه بازخورد و انتقاد    د ینمای م   نیتضم
ک  ی ارتقا ارا  ت یفیسطح  نماوم   ی بهبودها  ه ئ و  قلمداد  اد ی ثر  ا  نی.  تنها موجب  نه  بالا   جاد یمهم،   یتمند یرضا   یسطوح 

 .فراهم خواهد آورد  ی صنعت یرقبا  انیشرکت تنها پولاد را در م گاهی خواهد شد، بلکه امکان حفظ اعتبار و جا مشتریان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                          هندس امیررضا توکلی تنهام

 مدیر عامل گروه صنعتی تنها پولاد


